2017PS11-5

2017PS11-5

AlA-AOF

ATATURK UNIVERSITESI AGIKOGRETIM FAKULTESI

A

2016-2017 GUZ DONEMI VIiZE SINAVI (lll. OTURUM)
04 Aralik 2016, Saat 09:30

ADI SOYADI

T.C. KIMLIK NO

SALON NO

SIRA NO

[ % TR e e e R R R R

Bu kitapgikta Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi programlarina ait dersler yer almaktadir.

Lo o o o R N R N R

GENEL ACIKLAMALAR

1.Soru kitapgiginizin  tird  A'dir.  Kitapgik tlrini cevap 4. lstediginiz testin, istediginiz sorusundan cevaplamaya

kagidinizdaki

ilgili

alana kodlayiniz.

Bu kodlamayi cevap

kagidiniza yapmadidiniz veya yanlis yaptiginiz takdirde,
sinaviniz gegersiz sayilacaktir.
2.Bu soru kitapgiginda asagidaki testler yer almaktadir:

Testin Adi Soru Sayisi| Sayfa No
Cagri Merkezi Yonetimi | 20 2
Gagri Merkezi Yonetiminde 20 5
Olgme ve Degerlendirme

Teknikleri

ikna ve ikna Psikolojisi 20 9
iletisimde Hedef Kitle 20 13
Kat Hizmetleri Yonetimi 20 16
Otel isletmeciligi 20 19
Pazarlama Arastirmasi 20 22
Reklam Analizleri 20 25
Reklam ve Reklam Yazarligi 20 28
Turizm ve Tanitim 20 31

3.Sinav siresi her bir ders icin 30 dakikadir.

baslayabilirsiniz. Cevaplarinizi, cevap kagidinda o test igin
ayriimig olan bdlime isaretleyiniz. Soru kitapgiklari Uzerine
yapilan isaretlemeler kesinlikle dederlendiriimeyecektir.

5. Cevaplarinizi koyu siyah ve yumusak uglu bir kursun kalemle
isaretleyiniz. isaretlerinizi cevaplama alaninin disina
tasirmayiniz. Cevap kagidi Uzerinde yapacaginiz isaretlemeler
icin tikenmez veya murekkepli kalem kullanmayiniz.

6. Degistirmek istediginiz bir cevabi yumusak bir silgi ile cevap
ka&gidina zarar vermeden siliniz ve dogru cevabinizi igsaretlemeyi
unutmayiniz.

7. Cevap kagidinizi burusturmayiniz, katlamayiniz ve Uzerine
gereksiz higbir igsaret koymayiniz.

8. Her sorunun sadece bir dogru cevabi vardir. Bir soru igin
birden fazla cevap alani isaretlenirse o soru yanlis cevaplanmis
sayilacaktir.

9. Sinav sonuglarinin degerlendiriimesinde doért yanlis cevap bir
dogru cevabi gétirtr. Bu nedenle her soruda size en dogru
gorlunen cevabi isaretleyiniz.

10. Kitapgiktaki bos yerleri miisvedde olarak kullanabilirsiniz.

11. Sinavda uygulanacak diger kurallar bu kitapgigin arka
kapaginda belirtilmistir.

pesinen kabullenmis sayilirlar.

Bu kitapgikta yer alan sorularin her hakki sakhdir. Hangi amagla olursa olsun, sorularin tamaminin veya bir kisminin ATAT URK
UNIVERSITESI ACIKOGRETIM FAKULTESI 'nin yazili izni olmadan kopya edilmesi, fotografimin ¢ekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltilmast,
yayimlanmast ya da kullanilmasi yasaktir. Bu yasaga uymayanlar gerekli cezai sorumlulugu ve sorularin hazirlanmasindaki mali kiilfeti
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Cagri Merkezi Yonetimi |

Bu testte 20 soru bulunmaktadir.

Cevaplarinizi, cevap kagidinizin Gagri Merkezi Yonetimi | testi icin ayrilan kismina isaretleyiniz.

DIKKAT!

Cagri merkezlerinin istek ve sikayet iletme araci olarak ilk
ortaya ¢ikis tarihi agagidakilerden hangisidir?

A) 1950’lerin sonlari
B) 1960’larin sonlari
C) 1970’lerin sonlari
D) 1980’lerin sonlari

E) 1990’larin sonlari

Asagidakilerden hangisi sunulan hizmet kapsami ve kanal
cesitliligine gore ¢agri merkezi yerine kullanilan isimlerden

biri degildir?

A) Musteri etkilesim merkezi
B) Musteri temas merkezi

C) Rezervasyon ve destek hatt
D) Hizmet igi egitim merkezi

E) Hizmet merkezi

Asagidakilerden hangisi ¢cagri merkezlerinde sunulan
hizmetlerden biri degildir?

A) Musteri Hizmetleri

B) Teknik Destek

C) Kampanya Yonetimi

D) Borg Hatirlatma ve Tahsilat

E) Capraz Tahsilat

.......................... ; ortaya ¢ikmis veya heniiz net olarak
belirmemis ihtiyag, risk, firsat vb. konulari gelistirmek lzere
yapilan galismalardir.

Ciimlede bos birakilan yere agagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Analitik Hizmetler

B) Standart Hizmet Kanallari
C) Alternatif Hizmet Kanallari
D) Dikey Satig

E) Capraz Satis
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5. Asagidakilerden hangisi iiretim planlamasina etki eden
faktorlerden biri degildir?

A) Misteri temsilcisi olarak insan faktora
B) Teknolojik doniislimler

C) is kanununda yapilan degisiklikler

D) Vardiya saatlerinin sabitlenmesi

E) Dis kaynak kullaniminda meydana gelen degisiklikler

6. Asagidakilerden hangisi cagri merkezlerinde uzun donem
planlariigin gerekli olan temel hususlardan biri degildir?

A) Mevsimsel Trend

B) Ozel Giinler

C) Kampanya Etkileri

D) Hizmet igerigi ve Hedefleri

E) Misteri Morali

7. Asagidakilerden hangisi isin niteligine gore, is yiikii ve is glcii
hesaplama yéntemlerinden biri degildir?

A) Gelen ¢agriyi karsilama

B) Tele satis

C) Yuz yuze kanallar

D) Aninda mesajlagsma kanallari
E) Problem merkezi

8. Asagidakilerden hangisi isletmelerde goriilen yonetisim
tarzlarindan biri degildir?

A) Girisimcilik yonetimi
B) CEO yonetimi

C) Hayalet yonetimi

D) Ortakli yonetimi

E) Kaos yonetimi

2 Diger Sayfaya Geginiz ->



10.

11.

................................. , takimlarinin performanslarini takip eden,
ekip hedeflerine ulagsmak igin ekibi yoneten, yiksek kaliteli
musteri hizmeti igin koordinasyonu saglayan, ekibinin
gelisimini takip eden, egitim ve gelisim destegi veren
¢alisanlardir.

Ciimlede bos birakilan yere agsagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Birim yOneticileri

B) Takim liderleri

C) Operasyon muddrleri
D) Musteri temsilciler

E) CEO’lar

Sirketin tepe yonetimi i¢in asagidakilerden hangisi
soylenemez?

A) Sirketin amacglarini 6grenir.
B) Amaglara ulasacak stratejileri belirler.
C) isletmenin dis cevresini gdzden gegirir.

D) Orgiit icin cok dnemli kararlar alir ve bunlari uygulamaya
koyar.

E) Kaynaklara ve yeteneklere dayali rekabet aragstirmasi yapar.

I. Verimlilik

I. Calisan memnuniyeti

I11. Misteriye sunulan hizmet kalitesi

Asagidakilerden hangisi ya da hangileri yoneticilerin, yonetim

anlayisini belirlerken g6z 6niinde bulundurmasi gereken
etkenler arasinda yer alir?

A) Yalniz |
B) Yalniz IlI
C)lvell

D) I ve Il

E) I, Ive lll
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A

12. Vardiya planlama ile ilgili ilk calisma asagidakilerden hangisi

13.

14.

tarafindan baglatimigtir?

A) G. Dantzig
B) F. Taylor
C) H. Fayol
D) M. Weber

E) K. Marx

................... ; calisanlarin stati, Gcret, yetki ve sorumluluk
bakimindan daha (st bir pozisyona ylkseltilmesini ifade
etmektedir.

Ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) ise alma

B) Transfer

C) Terfi

D) i¢ kaynak

E) Dis kaynak

........................ ; calisanlarin Ucret, yetki, sorumluluk

bakimindan ayni diizeydeki isler arasinda yatay yer
degistirmesini ifade etmektedir.

Ciimlede bos birakilan yere agagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) ise alma
B) Transfer
C) Terfi

D) i¢ kaynak

E) Dis kaynak
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15.

16.

17.

A

Asagidakilerden hangisi ¢cagri merkezi ¢alisani segme ve
yerlestirme agamalarindan biri degildir?

A) ilan yayinlama
B) Aday daveti

C) Simulasyon

D) isten ¢ikarma

E) Milakat

......................... ; adayin aktardigi bilgilere ya da gosterdigi
davraniglara gore sorgulanarak degerlendirilmesidir.

Ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Grup mulakati

B) Yetkinlik bazli milakat
C) Simulasyon

D) Panel mulakat

E) Birebir milakat

Asagidakilerden hangisi 6rneklem grup ¢alismalarindan
saglikh veriler alabilmek i¢in ¢aligmanin 6ncesinde 6nemli olan
bilgilerden biri degildir?

A) Dogru katiimci grubu belirlemek
B) Calismanin hedefini belirlemek
C) Grup ¢alismalarini hazirlamak
D) Siireyi uzatmak

E) Grubu konusturmak, tartistirmak tGzere sorular hazirlamak
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18.

19.

20.

1>

I. Birinci Seviye: Ogrenme
I1. ikinci Seviye: Sonuglar
I11. Uglincii Seviye: Davranis
IV. Dérdlnci Seviye: Tepki

Kirkpatrick’in Egitim Olgme ve Degerlendirme Modeli’ndeki
degerlendirme seviyeleri ile ilgili yukaridaki eglestirmelerden
hangisi ya da hangileri dogrudur?

A) Yalniz |
B) Yalniz IlI
C) Yalniz IV
D) lve ll

E) I, 11 ve lll

Asagidakilerden hangisi yiiz ylize egitim yontemleri arasinda
yer alir?

A) Vaka ¢alismasi

B) Kilavuzlar

C) Simulasyonlar

D) Sanal sinif uygulamalari

E) Sosyal 6grenme

Asagidakilerden hangisi ¢agri siirecinde kullanilan iiriinlerden
biri degidir?

A) Ozel santral

B) Otomatik ¢agri dagiticisi

C) Sesli yanit sistemi

D) i¢ arama sistemleri

E) Pop up
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A

Cagri Merkezi Yonetiminde Olgme ve Degerlendirme Teknikleri

Bu testte 20 soru bulunmaktadir.

testi igin ayrilan kismina isaretleyiniz.

Cevaplarinizi, cevap kagidinizin Gagri Merkezi Yénetiminde Olgme ve Degerlendirme Teknikleri

DIKKAT!

1. . Satis odakli kultiir
Il. MUsteri ve ¢alisan odakh kiltar
Il. Pazarlama odakli kiilttr
IV. Uretim odakh kiltiir
Sanayi Devrimi sonrasi is yasaminin ve yonetsel akimlarin

kronolojik gelisimi asagidakilerin hangisinde dogru sirayla
verilmistir?

A) 1-11-11-1V
B) H-111-1V-I
C) H-1-111-1V
D) IV-1-111-11
E) 11-1-1V-1I

2. |.Satisa dondirme orani
Il. Satis basina edinilen gelir
Il. Satis iptal orani
IV. Satis iptali basina kaybedilen gelir

Yukarida siralanan unsurlar ¢agri merkezlerinin basarisini
saptamak lizere gelistirilen performans kriterlerinden
hangisiyle ilgilidir?

A) Etkinlik

B) Calisan memnuniyeti
C) Misteri memnuniyeti
D) Gelir yaratma

E) Verimlilik
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3. ilk aramalarinda dogru ya da tamamlanmis hizmet alamayan
miisterilerin yaptigi miikerrer ¢agrilarin artmasi, cagn
merkezlerinin basarisini saptamak lizere gelistirilen
performans kriterlerinden hangisinde bir sorun oldugunun
gostergesidir?

A) Etkinlik

B) Calisan memnuniyeti
C) Misteri memnuniyeti
D) Gelir yaratma

E) Organizasyon yapisi

4. ., bitlin musteri etkilesimi ve temas bilgilerinin
allnarak mugterl eglllmlerlnl ve i¢ ylzinil parametrik esaslarla
analiz edip anlamaya ve bunlara yonelik eylemler gelistirerek
¢agri merkezi hizmet kalitesinin, tiretkenliginin gelistirilmesine
imkan veren bir dizi yazilim ve uygulama, arag, siireg ve
kurallar batinudar.

Ciimlede bos birakilan yere agagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Cagri merkezinde performans yonetimi
B) Cagri merkezinde itibar yonetimi

C) Cagri merkezinde imaj yonetimi

D) Gagri merkezinde siire¢ yonetimi

E) Cagri merkezinde kriz yonetimi
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5. Kurumun performansinin finansal olan ve olmayan niceliksel
ve niteliksel agilardan 6l¢iimlenmesi, ¢agri merkezi
performans yonetimi sisteminin barindirmasi gereken hangi
karakteristik 6zellige karsilik gelmektedir?

A) Stratejik olmasi

B) Butilinsel olmasi

C) Takvimlendirilmis olmasi
D) Surekli olmasi

E) Dogru olmasi

6. GCagri merkezlerinde hizmet seviyesi standardina iliskin
asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Her gelen 30 adet ¢agrinin 15’inin 25 saniyede
cevaplanmasi gerekir.

B) Her gelen 10 adet ¢agrinin 7’sinin 15 saniyede
cevaplanmasi gerekir.

C) Her gelen 20 adet ¢agrinin 10’unun 20 saniyede
cevaplanmasi gerekir.

D) Her gelen 10 adet ¢agrinin 8’inin 20 saniyede cevaplanmasi
gerekir.

E) Her gelen 20 adet ¢agrinin 12’sinin 25 saniyede
cevaplanmasi gerekir.

7. Asagidakilerden hangisi anahtar performans gostergelerinin
(KPI) ortak o6zelliklerinden biri degildir?

A) Bir anahtar performans gosterge onu kullanan hedefle
aniimalidir.

B) Anahtar performans gostergeleri makul sayida olmahdir.

C) Anahtar performans gostergeleri 6znel olarak olgulebilir bir
hedefle iliskilendirilmelidir.

D) Anahtar performans gostergeleri kesin ve dogru olmalidir.
E) Anahtar performans gostergeleri bir karar almaya doniik
olarak kullanilabilmelidir.

8. Arayanin sesli olarak veya telefon tuslarini kullanarak bir
bilgisayarla etkilesim kurmasina imkan veren teknolojiye ne
ad verilir?

A) Outbound sistemi

B) Sesli yanit sistemi

C) Otomatik yanitlama sistemi

D) Inbound sistemi

E) Otomatik arama sistemi
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9.

10.

11.

12,

A

Asagidakilerden hangisi ¢agri merkezini arayanlarin hatta
bekleme siirelerine kargsi sabirlarini ve tolerans seviyelerini
etkileyebilecek nedenler arasinda yer almaz?

A) Arayanin hizmet beklentisi

B) Gagri licretinin kimin tarafindan 6dendigi
C) Arayanin motivasyon seviyesi

D) Arayanin zaman kisiti olmasi

E) Arayanin demografik 6zellikleri

Gergek bir miisteri temsilcisi olmadan dig arama yapan
etkilesimli arama sistemi agagidakilerden hangisidir?

A) Progressive (otomatik) arama
B) Predictive (6n elemeli) arama
C) IVN aramasi

D) Kargl 6demeli arama

E) Preview (6n izlemeli) arama

Asagidakilerden hangisi ilk ¢agrida ¢6ziim oranini (FCR)
olumsuz etkileyen unsurlardan biri degildir?

A) Musteri temsilcilerinin egitim seviyelerinin yiuksek olmasi

B) Cagri transferlerinin sistem tarafindan iyi planlanmamis
olmasi

C) Teknik konulari igeren bilgi bankalarinin yetersiz olmasi
D) Kati bir prosedurin izlenmesi

E) islem yapma yetkilerinin dar tutulmasi

Asagidakilerden hangisi ¢agri merkezlerinde ilk ¢agrida ¢6ziim
oranlarinda (FCR) gelisim saglamak lizere yapilmasi gerekenler
arasinda yer almaz?

A) Kurum ici egitim programlarinin yiruttlmesi

B) Calisanlarin surekli degistirilmesi

C) Temsilciler igin teknik bilgi kaynaklarinin hazirlanmasi
D) Gagri yonlendirme sistemlerinin iyilestirilmesi

E) ik cagrida ¢dziim oranlarinin siirekli denetlenmesi
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14.

15.

A

13.

Cagri merkezi metrik kavramlarindan hizmet derecesinin
tanimi agagidakilerden hangisidir?

A) Birim zamanda gelen ¢agri miktari ve yogunlugudur.

B) Msteri temsilcilerinin konusma siliresi ve ¢agri sonrasi
yapilan is ile gecirdikleri siirenin mesai stiresine oranidir.

C) Hizmet seviyesi ile belirlenen en geg¢ bekleme siiresini agan ve

hatta bekleyen gcagrilarin ortalama bekleme siresidir.

D) Daha kesin bir planlama yapilabilmesi amaciyla hedeflenen
bir zaman esiginde cevaplanan ¢agrilarin oranidir.

E) Bir misteri temsilcisine baglanmadan 6nce ¢agrilarin
maksimum bekleyebilecegi suredir.

Asagidakilerden hangisi cevaplama siiresi ile dlgiilen ¢agri
turiinde gerekli is glicii hesaplamasi igin kullanilan
bilesenlerden biri degildir?

A) Sunulan ¢agri miktari

B) Cevaplama siresi hedefi
C) Ortalama ele alma slresi
D) is giicii sayisi

E) Kullanilan hat sayisi

I. Cagrilarda artma ve azalma beklentilerinin belirlenmesi
Il. Temel is glici ve hat sayisinin hesaplanmasi

1. ilave is gliciiniin hesaplanmasi

IV. Cesitli kaynaklardan gegcmis verilerin toplanmasi

V. Vardiya planlarinin yapilmasi

VI. Ozel giinlerin dikkate alinmasi

Cagri merkezlerinde tahmin ve planlama siirecinin agamalari
asagidakilerden hangisinde dogru sirayla verilmistir?

A) 1-111-11-1V-V-VI
B) 1-11-V-IV-I-VI
C) IV-1-VI-II-111-V
D) V-IV-1-VI-lI-11

E) HI-VI-I-IV-11-V
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A

16. Asagidakilerden hangisi calisanlarin vardiyaya uyum

17.

18.

oranlarina olumsuz yonde etki eden unsurlar arasinda yer
almaz?

A) Gergek zamanli vardiyaya uyumsuzluk uyari slireg ve
sistemlerinin kullanilmamasi

B) Calisanlarin dikkate alindigi bir vardiya planinin yapiimasi
C) Cagri tahmini ve planlamasinin kdtl olmasi
D) Takim liderlerinin vardiya plani hakkinda bilgisiz olmalari

E) Misteri temsilcilerinin vardiya planlamasi konusunda
egitimsiz olmalari

Cagri merkezi operasyon salonlarinda bulunan ve 6nemli
biitiin operasyonel parametreleri gercek zamanl olarak
izleme imkani veren sisteme ne ad verilir?

A) Abandonment
B) Longest Wait
C) Agent Status
D) Wallboard

E) Storyboard

Yapilan aragtirmalara gore ¢agri merkezlerinde galisan
kisilerin motivasyonlarini olumlu yonde etkileyen en 6nemli
unsur asagidakilerden hangisidir?

A) Fiziksel ¢alisma kosullari
B) Yiksek maas

C) Ulasim imkanlan

D) is glivencesi

E) Terfi firsatlar
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19. Cagri merkezlerinde bir ekip liderinin ekibiyle etkin bir 20. Asagidakilerden hangisi ¢cagri merkezlerinde ise alim
¢alisma siirdiirebilmesi igin ekipte yer alan iiye sayisi en fazla siirecinde dikkat edilmesi gereken unsurlardan biri degildir?
kag olmahdir?

A) Aday vardiyali ¢calisma diizeni hakkinda bilgilendirilmelidir.

A)5
B) Adayin yasadigi yer dikkate alinmalidir.
B) 10
C) Adaya isin tam olarak ne oldugu goésterilmelidir.
C) 15 )
D) Ise alim siirecinde sadece insan kaynaklari yoneticisi ve
D) 18 aday olmalidir.
E) 22 E) Adayin yetenekleri ile is igin gereken yetkinlikler

karsilastinimalidir.
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1>

1>

lkna ve Ikna Psikolojisi

Bu testte 20 soru bulunmaktadir.

DIKKAT!

Cevaplarinizi, cevap kagidinizin ikna ve ikna Psikolojisi testi igin ayrilan kismina isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisinde psikolojinin tanimi dogru olarak
verilmigtir?

A) Toplumsal iliskileri toplumsal olaylar baglaminda inceleyen
bir bilim dah

B) Davranislari ve zihinsel suregleri inceleyen bir bilim dali

C) Canlilarin dogma, gelisme, lireme gibi yasam evrelerini konu
edinen bir bilim dali

D) Varhgin; kaynagi, anlami ve nedeni lizerine dislinen ve
sorgulayan bir bilim dal

E) insanin kdkenini, biyolojik 6zelliklerini, toplumsal ve kiiltirel
yonleriyle inceleyen bir bilim dali

Asagidakilerden hangisi psikolojinin alt dallarindan biri
degildir?

A) Orgiit Psikolojisi

B) Kiiltlrel Psikoloji

C) Aragsal Psikoloji

D) Deneysel Psikoloji

E) Gelisim Psikolojisi

.................... ; disiinme, hissetme, 6grenme, animsama, karar

verme, dil, problem ¢6zme ve yargilama gibi zihinsel streglerin
en genis anlamda incelenmesidir.

Ciimlede bos birakilan yere agagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Klinik Psikoloji

B) Endustri Psikolojisi
C) Gelisim Psikolojisi
D) Bilissel Psikoloji

E) Deneysel Psikoloji
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4,

Psikolojinin belli bagh ekolleri arasinda asagidakilerden
hangisi yer almaz?

A) islevselcilik

B) Davranisgilik

C) Yapisalcilik

D) Psikodinamik Psikoloji

E) Temsilcilik

Asagidakilerden hangisi tutum kuramlarindan biri degildir?

A) Sosyal Yargl Kurami

B) Kulturel Gostergeler ve Ekme Kurami
C) Bilissel Tutarlihk Kuramlari

D) Ogrenme Kurami

E) islevsel Kuram

Asagidakilerden hangisinde tutumu olusturan ogeler dogru
olarak verilmistir?

A) Bilissel Oge - Duygusal Oge - Davranissal Oge
B) Bilissel Oge - Bireysel Oge - Davranissal Oge

C) Bilissel Oge - Duygusal Oge - Toplumsal Oge
D) Bireysel Oge - Duygusal Oge - Davranissal Oge

E) Bireysel Oge - Duygusal Oge - Toplumsal Oge
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A

Uyma/itaat davranisina yonelik iki temel yaklasim
asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

A) Temsili Yaklasim - Psikanalitik Yaklasim

B) Durumsalci Yaklagim - Psikanalitik Yaklagim
C) Yorumsamaci Yaklasim - Psikanalitik Yaklasim
D) Durumsalci Yaklagim - Kisisel Yaklagim

E) Durumsalci Yaklasim - Yorumsamaci Yaklasim

............... , belirli bir zamanda bir kisi tarafindan isgal edilen bir
konum ya da ylaratilen bir islevdir. .............. ise; bir statlyd
isgal eden bir kisiden beklenen davranislar dizgesidir.

Paragrafta bogs birakilan yerlere sirasiyla agsagidakilerden
hangisi getirilmelidir?

A) Stati - Rol

B) Rol - Tutum
C) Statli - Tutum
D) Tutum - Rol

E) Rol - Statu

Ledingham ve Bruning’in orgiit ve tiiketici iliskisinin analiziyle
ilgili calismalarinda ortaya koyduklari bes boyut
asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

A) Giiven - Aciklik - ilgi - Yatirim - Degisim
B) Vefa - Aciklik - ilgi - Yatirim - Empati
C) Giiven - Aciklik - ilgi - Degisim - Vaat
D) Giiven - Aciklik - ilgi-Yatirim - Vaat

E) Giiven - Empati - ilgi - Degisim - Vaat
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10. Asagidakilerden hangisi “Uyma” davranisini etkileyen
faktorlerden biri degildir?

A) Kisilik ozellikleri
B) Cinsiyet

C) Grup birlikteligi
D) Grubun Uye sayisi

E) Grubun disinda olmak

11. |. Muzaffer Serif'in Otokinetik Deneyi
I1. Milgram’in itaat (Sok) Deneyi
I1. Ash’in Cizgi Deneyi

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri uyma deneyleri
arasinda yer alir?

A) Yalniz |
B) lve ll
C) lve lll
D) Il ve Il

E) 1, 11 ve Il

Bir ebeveyn, ¢cocugunun korku duymamasi igin yiiriyen
merdivene bir oyun olarak binme davranisi gosterebilir.
Boylece ¢ocuk merdiveni korkudan ¢ok oyunla
baglantilandirir.

Yukarida verilen bilgiye gére ¢ocugun daha 6nce hig
karsilagsmadigi bir nesneye iliskin ilk tepkisinin ebeveynce

sekillendirilmesi hangi tip ikna ¢aligmasi iginde
degerlendirilebilir?

A) Tepki Sekillenmesi
B) Tepki Pekistirilmesi
C) Dikkat Kazanma

D) Anlamayi Saglama

E) Tepki Degismesi
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13. |. Hedefin fiziksel yapisina uygunluk 16. Asagidakilerden hangisi propagandanin temel kurallan

arasinda sayilamaz?
I. Hedefin ilgi alanlarina uygunluk

I11. Hedefin inang ve degerlerine uygunluk A) Sempati Kural

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri mesajin etkin bir B) Devamlilik ve Siireklilik Kural

iletisim saglayabilmesi ve hedefin olumlu geri bildirimde

C) Empati Kurah
bulunabilmesi icin gereken 6zelliklerdendir?

D) Sentez Kurali

A) Yalniz |
E) Abartma ve Carpitma Kurah
B) Yalniz Il
C)lvell
D) Il ve 1l
E)I, Ilvelll
14. Alcinin, kendisine gonderilen mesaj ya da enformasyona 17. Asagidakilerden hangisi konusu bakimindan propaganda
iliskin olarak ortaya koydugu tepkiye ...................... adi verilir. tarleri arasinda yer almaz?

Ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi A) Kisisel propaganda
getirilmelidir?

B) Kiltiirel propaganda
A) geri besleme

C) Siyasi propaganda
B) guralti

D) Askeri propaganda
C) ileri bildirim

E) Ekonomik propaganda
D) kodlama-kod agma

E) dikkat

15. Kitle iletisimi kavramiyla ilgili asagidakilerden hangisi 18. |. Géze Hitap Eden iletisim Araglar
yanhstir?
Il. Kulaga Hitap Eden Haberlesme Araglari
A) Kitle iletisimi, medyayi kullanarak kitlelerle iletisim kurmayi

I11. Yz Yize iletisim Araglari
ifade eder. : ¢

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri propaganda araglar

B) Kitle iletisimi belli sosyal siniflar ve 6zel tabakalara
arasinda yer alir?

yoneliktir.

C) Kitle iletisimi, herkes icin iletisimdir, mesajlarin tiirdes A) Yalniz |

olmayan toplumsal kiimelere kolektif bir sekilde iletilmesidir. B) | "

ve

D) Kitle iletisimi radyo, televizyon, gazete, dergi gibi araglar

vasitasiyla gergeklesir. C) el

E) iletiler, kitle iletisimi aracinin tiiriine gére kodlanir. D) Irve Il
E)I, Ilvelll
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19. Asagidakilerden hangisinde “6n yargl” kavraminin tanimi

dogru olarak verilmistir?

A) Bir grup ya da kisinin gegcmis eylemlerinden yola ¢ikarak
gelistirilen davraniglardir.

B) Bir grup ya da kisinin davranisinin arka planinda yatan
sebebi anlamak ve hak vermektir.

C) Her gesit gerek bilgi ve degerlendirmeden yoksun olarak,

belli bir gruba yonelik olarak gelistirilen olumsuz tutumlardir.

D) Baskalarina fiziksel veya psikolojik zarar verme niyeti
tasiyan davranislarda bulunmaktr.

E) Baskalarina fiziksel veya psikolojik zarar verme niyeti
tasityan tim davranislardir.

2017PS11-5
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20. Asagidakilerden hangisi saldirganlhiga neden olan faktérler
arasinda yer almaz?

A) YOn Degistirme

B) Rahatsiz Edilme

C) iggudi

D) Engellenme (Zorlanma)

E) Kitle iletisim Araglar
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lletisimde Hedef Kitle

Bu testte 20 soru bulunmaktadir.

DIKKAT!

Cevaplarinizi, cevap kagidinizin iletisimde Hedef Kitle testi icin ayrilan kismina isaretleyiniz.

iletisimle ilgili olarak asagidakilerden hangisi sdylenemez?

A) iletisim, insan hayatinin her asamasinda goriilebilen
bireysel bir eylemdir.

B) iletisim alanindaki biitiin gelismeler, insanlarin
karsilastiklari ve ¢6zim bulmaya calistiklari sorunlara yanit
olarak dogmustur.

C) iletisim; kisiler arasi iletisim, grup iletisimi, drgit iletisimi ve
toplumsal iletisim olarak siniflandirabilir.

D) iletisim, insanlar arasinda ileti alisverisiyle saglanan bir
ortaklik yaratma olarak tanimlanabilir.

E) iletisim olgusu, grup iliskilerinin yapisina, kullandigi kanal ve

araclara, kullanilan kodlara ya da zaman ve mekan
boyutlarina farkl siniflandirmalara tabidir.

........................................ ; kisi-cevre uyumunun saglanmasi igin
gerekli olan bilginin elde edilmesi ve aktariimasiniigerir.

Ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) iletisimin eglendirme islevi

B) iletisimin bilgi verme islevi

C) iletisimin 6gretme islevi

D) iletisimin etkileme ve ikna etme islevi

E) iletisimin karsihkl baghlik saglama islevi

“En az iki kisi arasindaki bilgi, duygu, diisiince aligverigidir.”
seklindeki iletisim siniflandiriimasi asagidakilerden hangisidir?

A) Olumlu iletisim
B) Tek yonlii iletisim
C) Olumsuz iletisim
D) Gift yonll iletisim

E) Capraziletisim
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"Bir insanin diisiinmesi, duygulanmasi, kisisel ihtiyaglarinin
farkina varmas,, i¢ gézlem yapmasi ya da kendine sorular
sorarak bunlara yanit iiretmesi.” seklinde tanimlanan kavram
asagidakilerden hangisidir?

A) Kisiler arasi iletisim
B) icsel iletisim

C) Sozel iletisim

D) Orgiitsel iletisim

E) Yatay iletisim

Hedef kitlenin isletmenin iirettigi mal ve hizmetler
konusunda bilgilendirilmesi, ikna edilmesi ve bunlarin yeniden
hatirlatilmasi igin yapilan iletisimsel faaliyet asagidakilerden
hangisidir?

A) i¢ hedef kitle

B) Dis hedef kitle

C) Pazarlama iletisimi
D) Kamusal iletisim

E) Orgiitsel iletisim

I. Alici

Il. Mesaj

I1. Kanal

IV. Geribildirim
V. Kaynak

Yukarda verilen pazarlama iletisim siirecinin unsurlarinin
dogru siralamasi asagidakilerden hangisidir?

A) 1-11-111-1V-V
B) 1-1-1V-V-111
C) V-11-I-111-1IV
D) HI-1-IV-11-V
E) V-1I-111-1-1V
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Tiiketici ve alici gruplarinin nerede ve nasil yasadiklar g6z
6niinde bulundurularak yapilan pazar béliimlendirme
degiskeni asagidakilerden hangisidir?

A) Sosyoekonomik bélimlendirme
B) Jeodemografik bélimlendirme
C) Psikografik bolumlendirme

D) Cografik bolimlendirme

E) Demografik bolimlendirme

Tiketici ve alici gruplarinin degerleri, yasam bigimleri,
tutumlari, ilgiler ve goriisleri temelinde yapilan pazar
boélumlendirme degiskeni asagidakilerden hangisidir?

A) Demografik bolimlendirme

B) Psikografik bélimlendirme

C) Cografik bolumlendirme

D) Sosyoekonomik boélimlendirme

E) Jeodemografik bolimlendirme

Hizmet ile kalitenin bir sentezi olabilen; hizmet, kalite ve
miisteri tatmininin bitiin unsurlarini kapsayan kavram
asagidakilerden hangisidir?

A) Deger yaratmak

B) Sorumluluk Gstlenmek
C) Musteri verimi

D) Msteri sikdyeti

E) Musteri memnuniyeti

Asagidakilerden hangisi miisterilerin tatmin diizeylerini
6lgmek icin kullanilan yontemlerden biri degildir?

A) Alan arastirmasi

B) Derinlemesine miilakatlar
C) Katilmci g6zlem

D) Odak grup gorismeleri

E) Manipulatif gorismeler
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Bir isletmenin hayatta kalip biiyliimesi igin istikrari ve

A

nesnelligi saglayan miisteri grubu asagidakilerden hangisidir?

A) Sadiklar

B) Cikarcilar
C) Havariler
D) Rehineler

E) Mdlteciler

Asagidakilerden hangisi isletmelerin kaynak saglayicilarini

segerken iliski ve iletisim odakl olarak kendilerine sormalari

gereken sorulardan biri degildir?

A) Kaynak saglayiciyla isletmenin iliskisinde guven yeterli
diizeyde mi?

B) Kaynak saglayici gerekli teknik destekleri saghyor mu?

C) Kaynak saglayici, isletmenin is yaptigi sektori iyi taniyor
mu?

D) Kaynak saglayicinin isletmeye iliskin beklentileri neler?

E) Isletme kaynak saglayiciya karsi teknolojik gelismelere
uygun olarak kendini strekli olarak yenileyecek kapasiteye
sahip mi?

Asagidakilerden hangisi dagitim kanali liyelerinin yerine
getirdigi fonksiyonlardan biri degildir?

A) Pazarhk yapmak

B) iletisim kurmak

C) Yeni siparisler almak

D) Zaman farklihgi yaratmak

E) Bilgi paylasmak

Asagidakilerden hangisi “acenta ve broker” tipi
toptancilardan biri degildir?

A) Simsarlar

B) Komisyoncular

C) Raf toptancilari

D) Mizayede sirketleri

E) Uretici acentalar
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16.

17.

A

. Diger toptancilardan, orgiitsel miisterilerden ya da

perakendecilerden aldiklari ve onlara geri sattiklari iiriinlerin
sahipligini alip riskini tasiyan isletmelere ne ad verilir?

A) Tlccar toptancilar

B) Tam hizmet veren toptancilar
C) Genel ticari toptancilar

D) Raf toptancilari

E) Ozel dize toptancilari

Genel olarak siiresi belirlenmemis bir zaman dilimi zarfinda
normal bir ¢aligma haftasinda galigsan kisi seklinde tanimlanan
kavram agagidakilerden hangisidir?

A) Yari zamanl galisan
B) Gegici ¢alisan

C) Profesyonel

D) Stajyer

E) Tam zamanli galisan

Asagidakilerden hangisi orgiitsel iletisim bicimlerinden
diizeyine gore iletigim tiirlerinden biri degildir?

A) Kisiler arasi diizeyde iletisim
B) Grup dizeyinde iletisim

C) Orgiitsel diizeyde iletisim

D) Ust diizeyde iletisim

E) Orgiitler arasi diizeyde iletisim
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18. Asagidakilerden hangisi ¢alisma ortaminda gikan

19.

20.
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soylentilerden biri degildir?

A) Belirsiz soylentiler

B) Kasith sodylentiler

C) Gergege yakin soylentiler
D) Dogum giini soylentileri

E) Zamanindan 6nce ¢ikan soylentiler

Asagida verilenlerden hangisi bir isletmenin finansal
aktorlerinden olan pay sahiplerinden biri degidir?

A) Kurumsal pay sahipleri

B) Ozel pay sahipleri

C) Araci kurumlar

D) Yatirim ve ticaret bankalari

E) Sendikalar

Asagidakilerden hangisi sivil toplum kuruluslarinin belirleyici
ozelliklerinden biri degildir?

A) Orgutlidirler ve kurumsal bir yapilari vardir.
B) Devlet kurumlarindan bagimsiz olarak islerler.

C) Kar amaci gliderler ve gesitli gelirlerini yoneticileriyle ya da
kuruculariyla paylasirlar.

D) Kendi kendilerini yonetirler.

E) Gonillaluk esasina dayanirlar.
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Kat Hizmetleri Yonetimi

DIKKAT!
Bu testte 20 soru bulunmaktadir.

Cevaplarinizi, cevap kagidinizin Kat Hizmetleri Yonetimi testi icin ayrilan kismina isaretleyiniz.

1. Kat hizmetleri departmaninin gorevlerini yerine getirirken 4. Kat hizmetleri bolimiiniin periyodik raporlama sistemi
g6z 6niinde bulundurmasi gereken ilkeler arasinda asagidakilerden hangisini icermez?

asagidakilerden hangisi yer almaz?

A) ise devam cizelgeleri
A) Otelin temizligi (mutfak ve depolar harig)

B) Departman igi gorev gizelgeleri
B) Temizligin strekliligi

C) Envanter gizelgeleri

C) ilgili kurumlardan onay alinmasi

D) Sezonluk ve yillik genel bakim raporlari
D) Temizligin saghk kurallarina uygunlugu

E) B6lum butgeleri
E) islerin sessiz bir sekilde yapilmasi

2. Kat hizmetleri yonetim sistemine yardimci olan enerji 5. |.Cok sayida kisinin bir arada ¢alistigi mekanlarin bulunmasi

sistemleri arasinda agagidakilerden hangisi bulunmaz?
Il. Estetik gériinimin ve konforun, hizmet kalitesinin 6nemli

A) 0da doluluk durum raporlama unsurlari arasinda yer almasi

I11. Hijyenin faaliyet alani agisindan énemli bir unsur teskil

B) Minibar erisim raporlama 4
etmesi

C) Otomatik enerji sarfiyat kontrold ) . X . e
Yukaridaki kriterler kat hizmetlerinin hangi 6zelligini
D) Sigara kullanim dedektéri raporlama vurgulamaktadir?

E) Merkezi kilit kontroll A) Fonksiyonlari

B) Yeri ve Onemi
C) Amaglari

D) Planlama

E) Yoneltme
3. Konaklama isletmelerinde, kat hizmetleri yonetiminin 6. Kat hizmetleri boliimii hangi departman sinifinda
isletme agisindan 6nemi ile ilgili agagidakilerden hangisi bulunmaktadir?

séylenemez?
A) Yan departman

A) Gelir kaynagidir.
B) Ara departman

B) Musteriler ile yuz ylze iliskinin en fazla kuruldugu

departmandir. C) Arka departman
C) Genis butgeli birimler arasindadir. D) On departman
D) Personel sayisi fazladir. E) Dis departman

E) Yatirnmlarin korunmasinda etkilidir.
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A

Asagidakilerden hangisi kiigiik 6l¢ekli kat hizmetleri boliimii
elemanlari arasinda yer almaz?

A) Oda gorevlileri
B) Meydancilar
C) Toplayicilar
D) Utiiciiler

E) Terziler

Asagidakilerden hangisi kat ofis sorumlusunun gérevleri
arasinda yer almaz?

A) Sorumlu oldugu kat ofisinin diizenini saglamak

B) Kat ofisindeki garsaf, ortii vb. malzemeleri gamasir
odasindan getirmek

C) Kat ofisinde bulunan malzemelerin gilivenligini saglamak

D) Malzemelerin oda gorevlilerine verilmesini ve verilerin
kaydedilmesini saglamak

E) Kriz anlarinda giivenlik gorevlilerini bilgilendirmek

9. Asagidakilerden hangisi temizlik araci satin alimlarinda dikkat
edilmesi gereken hususlardan biri degildir?
A) Temizlik aracinin kullanim kolayligi saglayip saglamadigi
B) Temizlik aracinin markasi, garanti belgesi, garanti siresi ve
kapsami
C) Temizlik aracinin sarf ettigi enerji miktari
D) Temizlik aracinin gahisirken gikardigi ses diizeyi
E) Temizlik aracinin parga veya malzeme temininin kolayligi
10. Temizlik maddeleri islevlerine gore siniflandinidiginda
asagidakilerden hangisi bu siniflandirmanin diginda kalir?
A) Kuru temizlik maddeleri
B) Sivi temizlik maddeleri
C) Hijyenik 6zellikli temizlik maddeleri
D) Yipratici 6zellikli temizlik maddeleri
E) Koku giderici temizlik maddeleri
2017PS11-5
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A

Asagidakilerden hangisi kat hizmetleri boliimiinde kullanilan
raporlar ya da formlar arasinda yer almaz?

A) Housekeeper raporu

B) Gelecek VIP raporu

C) Ariza bildirim formu

D) Tesiste konaklayanlar igin VIP Raporlari

E) Guvenlik raporu

Asagidakilerden hangisi kat hizmetleri béliimiinde odalar ile
ilgili raporlar ve formlar arasinda yer almaz?

A) Maid raporu

B) Aksam oda raporu

C) Kisisel koruyucu donanim zimmet formu
D) Camasir yikama formu

E) Ariza bildirim formu

- : Otellerde kullanilan yastik kilifi, 6rti, yatak
garsaﬁ gibi malzemelerln devri esnasinda kullanilan rapordur.

Ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Demirbas Devir Formu

B) Camasirhane Yikama Formu
C) Zimmet Formu

D) Ariza —Hasar Tespit Formu

E) Talep Formu

insan kaynaklari yonetimi ile personel yénetimi arasindaki
farklar incelendiginde asagidakilerden hangisi insan kaynaklari
yonetiminin igeriginde yer almaktadir?

A) Operasyonel faaliyet
B) i¢ planlama

C) insan maliyet unsuru
D) Kaynak anlayisi

E) Statik bir yapi
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Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari yonetimi ilkeleri
arasinda yer almaz?

A) Verimlilik
B) Yeterlilik
C) Glvence
D) Agikhk

E) Esitlik

Asagidakilerden hangisi insan kaynaklarinin yonetim islevleri
arasinda yer almaz?

A) is analizi

B) Performans degerlendirme
C) Guncellik

D) is saghgi ve giivenligi

E) Ucret ydnetimi

Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari planlamasinin
amaglari arasinda yer almaz?

A) Teknolojik ve gevresel degisimlere uyum saglamak

B) Gerekli gorev sayisini belirlemek

C) Personel saglamada kamu kurumlarindan yararlanmak
D) Eldeki verilerle gerekli personel sayisini belirlemek

E) Yonetici personele duyulan gereksinimi belirlemek
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18. Asagidakilerden hangisi insan kaynaklari planlamasini
etkileyen faktorler arasinda yer almaz?

A) Teknoloji

B) Cevre

C) Yasal duzenlemeler
D) Yetki devri

E) Rekabet kosullar

19. Asagidakilerden hangisi kat hizmetlerinin genel alanlar
béliimiinde yer alir?

A) Konuk odalari
B) Kat ofisleri

C) Koridorlar

D) Lobi

E) Personel alanlari

20. Asagidakilerden hangisi temizlik tiiriine gére hazirlanan is
planinda yer almaz?

A) Konuk isteklerine gore

B) Zamana gore

C) Yapildig1 ylizeye gore

D) Kullanilan malzemeye gore

E) Amacina gore

1>

Diger Sayfaya Geginiz ->



1.

1>

1>

Otel Isletmeciligi

Bu testte 20 soru bulunmaktadir.

DIKKAT!

Cevaplarinizi, cevap kagidinizin Otel igletmeciligi testi icin ayrilan kismina isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi katilimcilarin amaglarina gére turizm
¢esitlerindendir?

A) Genglik Turizmi
B) Sosyal Turizm
C) Kaltur Turizmi
D) Kitle Turizmi

E) Luks Turizm

Asagidakilerden hangisi turizm sektoériiniin gelismesine katki
saglayan unsurlar arasinda yer almaz?

A) Gelir diizeyinin artmasi

B) Seyahat 6zgurlugi

C) Ucretli tatil hakki

D) Vergilerle ilgili dizenlemeler

E) Teknolojik gelismeler

Seyahat isletmeleri icerisinde yer alan gruplar
asagidakilerden hangisinde dogru olarak verilmistir?

A) Perakendeci isletmeler- Hosteller- Araci kuruluslar
B) Kampingler- Hosteller- Tur operatorleri
C) Tur operatorleri- Perakendeci isletmeler- Araci kuruluslar

D) Bagimsiz restoranlar- Ulastirma isletmeleri- Perakendeci
isletmeler

E) Perakendeci isletmeler- Toptanci isletmeler- Ulastirma
isletmeleri

2017PS11-5

4. Konaklama isletmelerinde “kullanilmayan bir odanin baska
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bir giin satilmak icin bekletilememesi” turizmin hangi ayirici
ozelliginden kaynaklanmaktadir?

A) Stoklanamazlik 6zelligi

B) Dinamiklik 6zelligi

C) Emek yogun olma ozelligi

D) Yatirimlarin riskli olmasi 6zelligi

E) Bilesik tirtin olma 6zelligi

Asagidakilerden hangisi iki yildizli otelleri bir yildizhi
otellerden ayiran 6zelliklerden biridir?

A) Kat sayisinin tUgten fazla olmasi halinde otel kapasitesi ile
orantili miisteri asansérinin bulunmasi

B) Yatak katlarinda kat hizmetleri igin ofis veya dolap
bulunmasi

C) Odalarda disari ile dogrudan baglantili telefon hizmetinin
verilmesi

D) Genel mahaller ve yatak odalari désemelerini tamamen
kaplayan hali, seramik, parke gibi nitelikli malzemelerin
bulunmasi

E) 06.00 - 24.00 saatleri arasinda bife hizmetinin verilmesi

En az 120 odali ve kapasitesinin en az %5’i oraninda tiitiin
tiriinleri icilmeyen oda diizenlemesi hangi sinif otellerin bir
ozelligidir?

A) 1 yildizli oteller

B) 2 yildizli oteller

C) 3 yildizl oteller

D) 4 yildizli oteller

E) 5 yildizli oteller
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Asagidakilerden hangisi yonetim taniminin igerdigi unsurlar
arasinda sayillamaz?

A) Koordine etme suresi

B) Belli hedeflere ulasma gabasi
C) is birligi

D) Teknik beceriler

E) Orgiitsel cabalarin yiiriitilmesi

Otel isletmelerinde orgiitleme siirecinin agamalari
asagidakilerden hangisinde dogru bigimde verilmistir?

A) islevler - Es giidiimleme - Béliimlendirme

B) Bolimlendirme - Yetki devri - Denetim alani

C) Yetki devri - Es glidiimleme - ise alishrma

D) Bolimlendirme - Es gidlimleme - Denetim alani

E) islevler - Es giidiimleme - Yetki devri

Bir isletmeyi ¢alishrmayi kolaylastirmak ve basariyi saglamak
icin 6rgiitiin biitiin faaliyetlerinin uyumlu hale getirilmesini
iceren yénetim fonksiyonu asagidakilerden hangisidir?

A) Kontrol

B) Planlama

C) Koordinasyon
D) Yoneltme

E) Orgiitleme

Asagidakilerden hangisi 6n biiro departmanina bagli olan,
konuklara oda satiginin yapildigi béliimdiir?

A) Rezervasyon Bolimu
B) Resepsiyon Bolimi
C) On Kasa Bolimi

D) Santral Bolim

E) Muhasebe Bolumi
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On biiro departmani ile iliskili olarak 6n biironun is
akisini,organizasyon yapisini, personelin yetki ve
sorumluluklarini belirleyen, ¢alisma saatlerini, izin ve hastahk
vb. durumlarini onaylayan boliim asagidakilerden hangisidir?

A) insan Kaynaklari Departmani
B) Muhasebe Departmani

C) Guvenlik Departmani

D) Kat Hizmetleri Departmani

E) Yonetim Departmani

Asagidakilerden hangisi genel olarak otellerin 6n biiro
departmaninda bulunan gérevliler arasinda sayilamaz?

A) Rezervasyon taleplerine cevap verip kayit olusturan
rezervasyon elemani

B) Konuk bagajlarini tasiyarak odalarina kadar refakat eden
tniformali personel

C) Oda uygunluklari kontrol eden ve musteri kayitlarini tutan
desk elemani

D) Kirli ve temiz gamasirlari teslim alan teslim eden bir
personel

E) Santrali yoneten, konuk uyandirmalarini koordine eden bir
santral personeli

Yiyecek icecek kontrol sisteminin asamalari agsagidakilerden
hangisinde dogru siralamasi ile verilmistir?

A) Planlama asamasi- Yoneltme asamasi- Kontrol asamasi

B) Kontrol asamasi- Yiiritme asamasi- Organizasyon asamasi
C) Planlama asamasi- isleyis asamasi- Yonetim asamasi

D) isleyis asamasi- Yiiriitme asamasi- Kontrol asamasi

E) Organizasyon asamasi- Yoneltme asamasi- Koordinasyon
asamasl

Fransiz derecelendirme sistemine gore “Maitre d’hotel, Chef
de service, Chef de rang, Commis de rang, Apprenti”
personelleri yiyecek icecek hizmetleri departmaninin hangi
bolimiinde gorev yapmaktadir?

A) Servis personeli
B) Uretim personeli
C) Bar personeli

D) Mutfak personeli

E) Satin alma personeli
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15. Asagidakilerden hangisinde otel isletmelerinin satin alma
slireci tam ve dogru olarak verilmistir?

A) Depolama - Satin alma - Teslim alma - Depodan ¢ikis -
Uretim - Satis

B) Satin alma - Depolama - Depodan gikis - Uretim - Satis
C) Satin alma - Teslim alma - Depolama - Uretim - Satis

D) Depodan ¢ikis - Uretim - Satis - Teslim alma - Satin alma -
Depolama

E) Satin alma - Teslim alma - Depolama - Depodan gikis -
Uretim - Satis

16. Asagidakilerden hangisi otel isletmelerinde sik¢a kullanilan

satin alma yontemlerinden biri degildir?

A) Piyasadan temin yoluyla satin alma

B) Uriin talebinde bulunan departmanin ihtiyaci
dogrultusunda satin alma

C) Kapali zarf usulii ile satin alma
D) Piyasadan teklif alma yontemiyle satin alma

E) Pazarlik yéntemiyle satin alma

17. Otel isletmelerinde et, balik, sarkiiteri, sebze ve meyveleri

saklamak amaciyla kullanilan depo gesidi asagidakilerden
hangisidir?

A) Soguk hava depolari
B) Genel depolar

C) Derin dondurucular
D) Tefrisat depolari

E) Kuru yiyecek depolari
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18. Turizmde hizmetlerin kullanim haklarinin gegici olmasi

19.

20.

asagida yer alan turizm pazarlamasi 6zelliklerinden hangisine
isaret etmektedir?

A) Stoklanamama
B) Ayrilmazhk

C) Soyutluk

D) Heterojenlik

E) Sahipsizlik

“Misteriler tarafindan hizmetlerin dogru sekilde algilanmasini
saglayan 6nemli bir pazarlama unsuru” olarak ifade edilen
turizm pazarlamasi karma elemani agagidakilerden hangisidir?

A) Siireg

B) insan (hedef kitle)
C) Dagitim

D) Fiziksel kanitlar
E) Fiyat
Asagidakilerden hangisi mikro ¢evre faktérlerinden biri
degildir?

A) Musteriler

B) Ekonomi

C) Rakipler

D) Calisanlar

E) Yoneticiler
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Pazarlama Arastirmasi

Bu testte 20 soru bulunmaktadir.

DIKKAT!

Cevaplarinizi, cevap kagidinizin Pazarlama Arastirmasi testi icin ayrilan kismina isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi pazarlama bilgisi unsurlarindan biri
degildir?

A) i¢c raporlama

B) Pazar yonetimi

C) Pazarlama istihbarat

D) Pazarlama karar destek sistemi

E) Pazarlama arastirmasi

I. Problem tanimlama amagli arastirmalar
Il. Problem ¢6zme amagh arastirmalar
Ill. Problem analiz etme amagli arastirmalar

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri heniiz su yiiziine
¢itkmamig veya yeni ortaya ¢ikmis ya da ileride ortaya ¢ikma
ihtimali olan problemlerin tanimlanmasi igin gergeklestirilen
aragtirmalar arasindadir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il
C) Yalniz llI
D) lve ll

E) I, Ive lll

3. |.Firma raporlar
Il. Misteri veri tabani
I11. Satis rakamlari
Yukaridakilerinden hangisi ya da hangileri firmadan elde
edilebilecek bilgi kaynaklari arasinda yer alir?
A) Yalniz |
B) Yalniz IlI
C)lvell
D) Il ve IlI
E)I, Ilvelll
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Bir arastirmacinin gegmise yonelik olarak “ayni marka siiti”
haftada iki kere alan tiiketicinin gelecekte de ayni sekilde
tuketim yapacagini diisiinmesine ne ad verilir?

A) Olgu

B) Ongérii

C) iligki

D) Analiz

E) istatistik

Kontrol edilemeyen ancak arastirmanin sonuglarini

etkileyebilecek veya glivenilirligini disiirebilecek degiskene
ne ad verilir?

A) Araci degisken

B) Digsal degisken

C) Duzenleyici degisken
D) Birincil degisken

E) ikincil degisken

I. Hipotez
Il. Aragtirma sorusu
1. ilgili literatiir

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri aragtirmanin amaglari
dogrultusunda hazirlanmis, dogrulugu heniiz kanitlanmamis
6nerme cliimlelerine verilen isimdir?

A) Yalniz |
B) Yalniz IlI
C)lvell

D) Il ve IlI

E) I, Ive lll

Diger Sayfaya Geginiz ->



7.
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Arastirmacinin, aragstirma problemine hakim olmadigi ve
hipotez gelistirmekte zorlandigi durumlarda fayda saglayan
aragtirma tiirli agagidakilerden hangisidir?

A) Kalitatif
B) Kesifsel

C) Nedensel
D) Tarihsel

E) Demografik

I. Odak grup gorusmeleri
Il. Derinlemesine milakat
I1. Projektif teknikler

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri kalitatif araghirma
yontemleri arasinda yer alir?

A) Yalniz |
B) Yalniz IlI
C)lvell

D) Il ve IlI

E) I, Ive lll

Cevaplayicidan belli bir fenomeni bagka bir seye
benzetmesinin istendigi kalitatif aragtirma tiiriine ne ad
verilir?

A) Analoji

B) Gelecek senaryosu
C) Rol oynama

D) Karikatlir yontemi

E) Uglinci kisi teknigi
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10. Asagidakilerden hangisi yiiz yiize anketin avantajlari arasinda

11.

12,

23

yer almaz?

A) Sorular anlasilir hale getirilebilir.

B) Yeni sorular eklenebilir.

C) Beden dili okunabilir.

D) Yanitlayici, anketin uygulandigi ortamdan etkilenebilir.

E) Zengin veri elde edilebilir.

I. Sistematik hata
Il. Strdarulebilir hata
Il. Tesadiifi 6rnekleme hatasi

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri anket yonetiminde
karsilagilan hata tiirleri arasinda yer alir?

A) Yalniz |
B) Yalniz Ill
C) Ivelll
D) Il ve Il

E) I, Ilve IlI

Asagidakilerden hangisi anketlerde karsilagilan hata
kaynaklari arasinda yer almaz?

A) Ana kitlenin tanimlamasindan kaynaklanan hatalar
B) Anket tasarimindan kaynaklanan hatalar

C) Yanls araci segiminden kaynaklanan hatalar

D) Cevaplayicidan kaynaklanan hatalar

E) Anket yonteminden kaynaklanan hatalar
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13.

I. Kismi deneysel arastirma
Il. Tam deneysel aragtirma

Ill. Potansiyel deneysel arastirma

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri deneysel arastirma

tirleri arasinda yer alir?

A) Yalniz |
B) Yalniz IlI
C)lvell

D) Il ve IlI

E) I, Ive lll

Asagidakilerden hangisi deneysel arastirmalarda kargilagilan

tehditler arasinda yer almaz?

A) Digsal faktorlerin etkisi
B) Degisim etkisi

C) Farkindalik etkisi

D) Olgunlasma etkisi

E) Gegerlilik etkisi

X’in ortaya ¢ikmasi sonucunda Y’nin ne kadar degisecegini
6lgen arastirmaya ne ad verilir?

A) GOm{ll teori

B) Nedensel arastirma
C) Fenomenoloji

D) Etnografi

E) Ornek olay

Asagidakilerden hangisi deneysel aragstirma tiirleri arasinda
yer almaz?

A) Tek gruplu son test

B) Kontrol gruplu son test

C) 6 gruplu 6 ¢alisma tasarimi

D) Tesadifi olmayan kontrol gruplu 6n test-son test

E) Tek gruplu 6n test-son test
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Ne tir film seversiniz?

a) Komedi b) Dram c¢) Macera

Yukaridaki sekilde olusturulmus bir soruda kullanilan 6lgek

turi asagidakilerden hangisidir?

A) Nominal 6lgek
B) Ordinal 6lgek
C) Siral 6lgek

D) Aralikli 6lgek

E) Oran 6lgegi

“Renault, Ford, Fiat, Opel, Kia markalarina yénelik
tercihlerinizi 1’den 5’e kadar siralayiniz.” seklinde

1>

olusturulmus anket sorusunda asagidaki 6lgceklerden hangisi

kullanilmigtir?

A) Aralikli 6lgcek

B) Oran olgegi

C) Nominal 6lgek

D) Ordinal 6lgek

E) Karma olgek

“Aylik harcanabilir geliriniz, toplam gelirinizin ylizde (%)

kagidir? ” seklinde hazirlanmis soruda asagidaki 6lgek
turlerinden hangisi kullaniimigtir?

A) Aralikli 6lgcek
B) Oran olgegi
C) Nominal 6lgek
D) Ordinal 6lgek

E) Karma olgcek

Tum istatistiki analizlerin kullanilabildigi 6lgek tiiri
asagidakilerden hangisidir?

A) Aralikli 6lgcek
B) Nominal dlgek
C) Oran Olgegi
D) Ordinal 6lgek

E) Semantik 6lgek
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Reklam Analizleri

DIKKAT!
Bu testte 20 soru bulunmaktadir.

Cevaplarinizi, cevap kagidinizin Reklam Analizleri testi igin ayrilan kismina isaretleyiniz.

1. Reklamda iletilen temel mesaj ne oneriyor ya da sunuyor 4. Reklam mesajinin alicida nasil bir etki uyandirdigini ya da
sorusu agagidakilerden hangisi ile ilgilidir? reklamin alicilara (hedef kitleye) ne séyledigini; alicilarin nasil
etkiledigini, nasil bilgilendirdigini ya da yénlendirdigini
A) Reklam vaadi anlamaya yonelik siire¢ agsagidakilerden hangisidir?

B) Reklamin hedefi A) igerik analizi
C) Reklamin tiri B) Séylem analizi

D) Reklamin temel dgeleri C) Reklam analizi

E) Baslik D) Medya plani

E) Kampanya stratejisi

2. Asagidakilerden hangisi icerik analizi slirecinin 5. Lilgi
belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken ana unsurlardan biri
degildir? . Kilise olma
o . . I11. Orijinallik
A) Farkliicerikler ayni kategoride yer almamali ve kategoriler
homojen olmahdir. IV. Giiclii etki
B) Ayni icerik farkli kategorilerde yer almamalidir. Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri yaratici reklam

mesajinin 6zelliklerinden biri degildir?
C) Metnin ardindaki yorum ve sdylem ortaya ¢ikarilmaya !

calistimahdir.

A) Yalniz |
D) Kategoriler karsilikli olarak birbirini dislamalidir.
B) Yalniz Il
E) Kategoriler buttinsel olmali, metnin biitiin boyutlarini |
icerebilmelidir. C) Yalniz 1Nl
D) Yalniz IV
E)lvell
3. Asagidakilerden hangisi igerik analizinde kullanilan 6. “Turkiye’de karsilastirmali reklam yapilmaz, diyorlar. Neden?
yoéntemlerden biri degildir? Kim demis? Buyurun, yapiyoruz. Ustelik kendimizi is Bankasi
ile kargilastiryoruz.” repligiyle baslayan reklam hangi ana
A) Se¢me - indirgeme mesaj stratejisine drnektir?
B) Toplama A) Jenerik
C) Gruplandirma B) Karsilastirmal
D) Genellestirme - soyutlastirma C) Abartma
E) Kuramla iliskilendirme D) Oncii Gstiinliik stratejileri

E) Biricik satis 6nerisi
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Omo’nun “Kirlenmek giizeldir.” slogani ile yiriittiigi
kampanya, hangi yaratici stratejiye ornek olarak verilebilir?

A) Yankilama stratejisi

B) Duygusal strateji

C) Onc Ustunliik stratejisi
D) Konumlandirma stratejisi

E) Marka imaji stratejisi

Bir tasarimda metin 6gelerinin nereye, nasil ve ne sekilde
yerlestirileceginin kurallarini belirleyen yapiya ne ad verilir?

A) Simetrik denge
B) Asimetrik denge
C) Tipografi

D) Doku

E) CMYK renk sistemi

9. Asagidakilerden hangisi tipografi 6gelerinin kullaniimasinda
dikkate alinmasi gerekenlerden biri degildir?

A) Tipografik karakterler, ayni tasarimda ikiden fazla sayida
kullanilmamalidir.

B) italik (egik) harflere gereginden fazla yer veriimemelidir.

C) Okunaklihgi yeterli olmayan yazi karakterinin kullanimindan
kaginilmahdir.

D) Espas (harf ve kelime arasi bosluklar) hatalarina karsi
dikkatli olunmalidir.

E) Tek s6zcukten olusan “dul” satirlara mimkin oldugunca yer
verilmelidir.

10. Kameranin ekseni iizerinde saga ya da sola egimlendigi,
psikolojik dengenin yitirilmesini sergilemek ya da sarhosluk
anlatimlarinda kullanildigi kamera agisi agagidakilerden
hangisidir?

A) Oznel kamera agisi
B) G6z hizasi agl
C) Egik aci
D) Alt agl
E) Ust agl
2017PS11-5
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I.Zoom in
Il.Zoom out
I1. Dikey gevirme

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri kamera mercegi
(optik kaydirma) ile yapilan hareketler arasinda yer alir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il
C) Yalniz llI
D) lve ll

E) I, Ive lll

Asagidakilerden hangisi sozsiiz iletisimin 6zelliklerinden biri
degildir?

A) Sureklilik 6zelligine sahiptir.

B) Birden ¢ok anlama sahiptir.

C) Sosyal etkilesimlerde gizli anlamlar da iletilebilir.
D) Sozlerle desteklenirse daha anlamli olur.

E) Vurgulama, tamamlama, tekrarlama, yerine ge¢me ve
iliskileri tanimlama islevlerine sahiptir.

Asagidakilerden hangisi sozsiiz iletisimin islevlerinden biri
degildir?

A) Vurgulamak

B) Stati olusturmak
C) Tamamlamak

D) Tekrarlamak

E) iligkileri tanimlamak

Yiizde yer alan kaslarin duygu ve diisiinceleri anlatmak amaci
ile kullanilmasi durumunda ortaya ¢ikan yiiz ifadelerine ne ad
verilmektedir?

A) Mimik

B) Jest

C) Tepki gosterimleri
D) iliskileri tanimlamak

E) Goz ifadesi

Diger Sayfaya Geginiz ->



15.

16.

17.

Asagidakilerden hangisi jest gruplarindan biri degildir?

A) Amblemler

B) Duzenleyiciler
C) Mimik

D) Tepki goster

E) Adaptorler

Bir kiiltiirdeki bireyler arasinda paylasilan diisiince ve
duygularin simgeler araciligi ile ortaya gikardigi 6ykilere ne ad
verilir?

A) Mit

B) Ritiiel
C) Gelenek
D) Norm

E) Toren

Asagidakilerden hangisi Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarindan
biri degildir?

A) iliskisel yonelim

B) Gug araligi

C) Bireycilik ve ortaklasa davranisgilik

D) Erillik-disillik

E) Belirsizlikten kaginma
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18. Giig araliginin ve kolektivizmin yiiksek oldugu topluluklara
asagidaki reklam tiirlerinden hangisi uygundur?

A) Kelime ve sembol

B) Kisisel mizah

C) Estetik, eglence, duygular
D) Yapi

E) Metafor

19. Asagidakilerden hangisi tiiketim toplumunun ayirt edici

6zelliklerinden biri degildir?

A) Tuketim toplumunda tuketmek, bir amaca dontusmustur.

B) Tiiketim toplumunun anlami ve algilanisi tilkeden tlkeye
degisebilen bir kavramdir.

C) Tiketim toplumunda bireyler sadece ihtiyaglari olan
Urlnleri satin alir.

D) Tuketim toplumu, duragan bir kavram degildir.

E) Tuketim toplumu, kapitalist topluma 6zgu bir kavramdir.

20. |. Kultlrel boyut
I1. Siyasal boyut
I11. Ekonomik boyut

IV. Insan boyutu

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri kiiresellesmenin
boyutlarindan biri degildir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il
C) Yalniz llI
D) Yalniz IV

E) lve IV
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Reklam ve Reklam Yazarligi

Bu testte 20 soru bulunmaktadir.

DIKKAT!

Cevaplarinizi, cevap kagidinizin Reklam ve Reklam Yazarhgi testi icin ayrilan kismina isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi cografi yonden reklamlar grubuna
dahil degildir?

A) Kurumsal reklam

B) Bolgesel reklam

C) Global reklam

D) Glokal reklam

E) Ulusal reklam

Asagidakilerden hangisi yaratici reklam mesaji hazirlamada
dikkate alinmasi gerekenlerden biri degildir?

A) Algilar

B) Tiiketicinin bakis agisi
C) Gegmisteki tecriibeler
D) Fiyat

E) iginde bulunulan durum

Asagidakilerden hangisi reklamin basariya ulasmasinda, mal
veya hizmetin tiiketici icin faydasi grubuna dahil degildir?

A) Ekonomik fayda
B) Dolaysiz fayda
C) Dolayl fayda
D) Duygusal fayda

E) Psikolojik fayda
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islevlierinden biri degildir?

A) Haber verme
B) Eglendirme
C) Egitme

D) Propaganda

E) Tutundurma

Halkin bir hizmet ya da bir marka konusunda begenisini
kazanmak, kanitlamaktan gok hosa gitmek, inandirmaktan gok
cezbetmek amacini giiden radyo reklam tiirii asagidakilerden
hangisidir?

A) Sempati reklamlar

B) Bilgilendirici reklamlar
C) ikna edici reklamlar

D) Karsilagtirmali reklamlar

E) Kanitlama reklamciligi

Genellikle reklamin konusu olan Griin ya da hizmet igin 6zel
olarak bestelenmis ve yine ¢ogu zaman reklam mesajini
aktaran sozleri de iceren muzik pargalarina .................... denir

Ciimlede bos birakilan yere agagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) fon muzikleri
B) cingil

C) anons

D) mugzikli reklam

E) beste
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Radyo reklamlari ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi
yanhstir?

A) Reklam etkinligi icin ilk kosul, hedef kitlenin iyi taninmasidir.

B) Reklam mesajlarinin gekiciliginin saglanmasi igin bilgisel ve
duygusal etkenlerin bilingli kullaniimasi gerekir.

C) Bir reklamda birden fazla mesaj bulunmalidir.

D) Reklamin dikkat cekmesi, reklam kalabaliginin arasindan
siyrilip fark edilmesi gerekir.

E) Mesajin algilanmasini kolaylastirmak igin reklam spotlari sik
sik tekrar edilmelidir.

I. Satislari artirmak
Il. Taketicilerin dikkatini gekmek
I11. Marka baglilig olusumunu engellemek

Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri satis yeri reklaminin
amaglari ile ilgili degildir?

A) Yalniz |
B) Yalniz Il
C) Yalniz llI
D) lve ll

E) Ilve Il

Asagidakilerden hangisi satis yeri reklam metni yazarken
dikkat edilmesi gereken hususlardan biri degildir?

A) Uriin logosuyla, gorselleriyle ve rengiyle bir biitiin olarak ele
alinmalidir.

B) Reklam metni, butin detaylari ve bilgileri kapsayacak
uzunlukta olmalidir.

C) Uriine iliskin diger reklam kampanyalarini animsatici
olmalidir.

D) Reklam metni garpici, dikkat gekici ve yonlendirici olmalidir.

E) Yeni tuketicilerin dikkatini cekecek kadar tesvik edici ve
6zendirici olmahdir.
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10. Asagidakilerden hangisi dogrudan postalama reklam

11.

12,

29

malzemelerinden iige katlanan brosiiriin icerigine dahil
degildir?

A) On kapak

B) i¢ arka kapak
C) Arka orta kanat
D) On arka kanat

E) On orta panel

............. , ;posta zarfina sigabilecek olglilerde olan, triin bilgisi,
teknik 6zellikleri ve fiyat gibi bilgilerin bulunmadigi, sadece
firmanin adini ve logosunu, triin gorselini ve adini igeren
dogrudan postalama reklam malzemesidir.

Ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) Brosur

B) Katalog
C) Dergi

D) Kartpostal

E) Bulten

Asagidakilerden hangisi el ilanlarinin igeriginin
belirlenmesinde kullanilan 5-i sisteminin dgelerinden biri
degildir?

A) Fikir
B) Etki
C) Bilgi verme
D) Guduleme

E) Arastirma
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15.

16.

A

13.

Reklami yapilan iriiniin veya hizmetin yararlarindan
dogrudan bahsedilerek okuyucuya vaatlerde bulunulan gazete
ve dergilerde kullanilan reklam baghgi asagidakilerden
hangisidir?

A) Meraklandirici basliklar
B) Dogrudan vaat basliklar
C) Haber basliklari

D) Emir bagliklari

E) Kitlesini segen baslklar

Tarzi ile konuya komedi katarak, okuyucunun metni okumasi
ve reklamdan etkilenmesinin amaclandigl, gazete ve dergi
reklamlarinda .............. metin tiri kullaniimaktadir.

Ciimlede bos birakilan yere agagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) anlatici
B) konusmali
C) mizahi
D) hikaye

E) tasvir edici

Asagidakilerden hangisi psikolojik faktorlerden biri degildir?
A) Algi
B) Tutum

C) Motivasyon
D) Kisilik

E) Sosyal sinif

Asagidakilerden hangisi yazma siirecinin temelini olusturan
kavramlardan biri degildir?

A) Cevre
B) Kaynak
C) Mesaj
D) Alici

E) Araci(Medya)
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A

Asagidakilerden hangisi toplumun degerlerini, ilgilerini,
hayat tarzini ve davranig bigimini benimsemis, nispi olarak
homojen alt boliimleri ile temsil edilmektedir?

A) Referans gruplari
B) Sosyal sinif

C) Alt kaltur

D) Grup

E) Aile

Asagidakilerden hangisi statiiden beklenen davranistir?

A) Ogrenme
B) Deger

C) Rol

D) Yetenek

E) Alg

Gazete ve dergi reklamlarinda, ana baghigin tamamlayicisi olan
baslik asagidakilerden hangisidir?

A) Alt bashk

B) Spot

C) Ara bashk
D) Ust baslk

E) Buyuk bashk

Asagidakilerden hangisi dogrudan postalama reklamlarinin
amaglarindan biri degildir?

A) ikna etmek
B) Bilgi vermek
C) Hatirlatmak
D) Pazar arastirmasi yapmak

E) Dikkat cekmek
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Turizm ve Tanitim

Bu testte 20 soru bulunmaktadir.

Cevaplarinizi, cevap kagidinizin Turizm ve Tanitim testi igin ayrilan kismina isaretleyiniz.

DIKKAT!

1. Turizmin tanimi g6z 6niine alindiginda bir faaliyetin turizm
olarak kabul edilebilmesi icin asagidaki ifadelerden hangisinin
kullanilmasi yanhs olur?

A) Suirekli kalisa dontismemelidir.

B) Harcama yapmak bir zorunluluktur.

C) ikamet edilen yerden ayrilmayi gerektirir.
D) Konaklama yapmak esastir.

E) Para kazanma amaci yoktur.

2. Ulke vatandaslarinin baska iilkelere turistik amaglh seyahatleri
.............. olarak tanimlanir.

Ciimlede bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) alternatif turizm

B) dis aktif turizm

C) i¢ pasif turizm

D) i¢ aktif turizm

E) dis pasif turizm

3. Turizmin gelisiminde kilometre tasi olarak kabul edilen,
ticaret ve yolculuk yapabilmek igin biiyiik deniz filolari kuran
medeniyet asagidakilerden hangisidir?

A) Misirhlar
B) Fenikeliler
C) Romalilar
D) Yunanlilar
E) Vizigotlar
2017PS11-5

4. Asagidakilerden hangisi turist olarak kabul edilemez?

A) Zevk ve ailevi nedenlerle seyahat edenler

B) Farkli Gilkede egitim alan 6grenciler

C) Saglk gerekgesi ile seyahat edenler

D) Bilimsel etkinliklere katilmak i¢in seyahat edenler

E) Dini ve sportif nedenlerle seyahat edenler

5. Asagidakilerden hangisi turizm sistemini destekleyen
unsurlar arasinda yer alir?

A) Turist kabul eden ulke

B) Turist gonderen Ulke

C) Yerel halk

D) Kamu otoritesi ve politikalari

E) Rekreasyon isletmeleri

6. Toplumun turizmi daha iyi sekilde yasamasi ve gevresel
kaliteye olan potansiyel katkisinin en uygun diizeye
¢ikarilabilmesi amaciyla yapilan aragtirma ve degerlendirme
slireclerinin toplami .............. olarak ifade edilir.

Ciimlede bos birakilan yere sagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A) turizm pazarlamasi
B) turizm tutundurmasi
C) turizm planlamasi
D) turizm patlamasi

E) turizm destinasyonu
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10.

A

I. Kamu yonetimine planlama rolii kazandirmasi
I1. Odemeler dengesi lizerine etkisi
I1. Firsat maliyeti

Yukaridakilerden hangisi yada hangileri sistemin ekonomik
¢evre lizerindeki olumlu etkilerindendir?

A) Yalniz |
B) Yalniz Il
C)lvell

D) Il ve IlI

E) I, Ive lll

Asagidakilerden hangisi turizm sisteminin iginde yer aldigi
¢evre unsurlarindan degildir?

A) Demografik cevre
B) Fiziki gevre

C) Ekonomik gevre
D) Toplumsal gevre

E) Kilturel cevre

Birbirinden farkh ihtiyag ve isteklere sahip, birbirinden farkh
o6zellikteki tiiketici ve alicilardan olugan bir pazarin birbirine
daha ¢ok benzeyen 6zellikteki alt pazarlara ayrilmasi islemi
olarak tanimlanan kavram asagidakilerden hangisidir?

A) Pazar hedefleme

B) Pazar konumlandirma
C) Pazarlama karmasi
D) Pazar bolimlendirme

E) Pazar odaklama

Asagidakilerden hangisi pazar boéliimlendirmenin
amaglarindan biri degildir?

A) Mdsterilerin zihninde Grin imaji olusturmak

B) Benzer Ozellik gosteren tiketicileri alt pazara ayirmak
C) Tuketicilerin ihtiyaglarina uygun mal ve hizmet sunmak
D) isletmenin hedefine uygun pazar se¢mesini saglamak

E) Pazarlama kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde
kullanmak
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A

Asagidakilerden hangisi Kotler ve Armstrong’un pazar
hedefleme stratejileri arasinda yer almaz?

A) Farkhlastirilmamis pazarlama
B) Farkhlastirilmis pazarlama

C) Yogunlastiriimis pazarlama
D) Makro pazarlama

E) Mikro pazarlama

Asagidakilerden hangisi turizm talebinin 6zelliklerinden biri
degildir?

A) Turizm talebi cok yonli 6zellikler gosteren karmasik bir
yapidadir.

B) Turizm talebi esnek degildir.
C) Turizm talebi mevsimsel 6zellik tasir.
D) Ulkelerin gelismislik diizeyine gore farklilik gosterir.

E) Turizm Grinleri arasinda rekabet s6z konusudur.

Asagidakilerden hangisi medya iliskileri yonetiminde iletisim
kurulacak temel aktorlerden biri degildir?

A) Glnluk gazeteler
B) Radyo

C) Teleks

D) Televizyon

E) internet

Ulkemizde halihazirda faaliyet gostermekte olan en eski
haber ajansi asagidakilerden hangisidir?

A) Ajans Press

B) Anadolu Ajansi

C) Ankara Haber Ajansi
D) Avrasya Haber Ajansi

E) Baskent Haber Ajansi
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A

ideal bir basin biilteni temel olarak alti par¢adan olusur.
isletmenin ismini, adresini, iletisim bilgilerini ve internet
adresini igeren basin biilteni pargasi asagidakilerden
hangisidir?

A) Bashk

B) Tarih

C) Antet

D) Ana metin

E) Acilis paragrafi

Asagidakilerden hangisi basin biiltenleri ile basin makaleleri
arasindaki farklardan biri degildir?

A) Basin makaleleri daha kisa iken basin biltenleri daha
uzundur.

B) Basin biltenleri genellikle farkh mecralara ayni anda
gonderilirken, basin makaleleri sadece secilmis tek bir yayin
organina gonderilir.

C) Basin makaleleri editoryel siirece dahil edilmezken, basin
biltenleri editéryel stirece dahil edilir.

D) Basin makalesinin kim tarafindan yazildigi makale
yayinlanirken belirtilirken, basin biltenlerinde yazar
belirtiimesine gerek yoktur.

E) Basin biltenleri daha kati bir haber formundayken basin
makaleleri daha esnek bir sekilde yazilir.

Basin toplantisi mekaninin o6zellikleri ile ilgili asagidaki
ifadelerden hangisi yanhstir?

A) Optimal biyuklikte olmasi

B) Mekana ulasimin kolay olmasi

C) Teknik donanima sahip olmasi

D) Mekanin déoseme malzemesinin kaliteli olmasi

E) Uygun isiklandirma ve isitma sisteminin olmasi
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A

Tirkiye’de bulunan turistik ¢ekicilik unsurlarindan hangisi
UNESCO Diinya Miras Listesi'nde yer almaz?

A) Divrigi Ulu Cami ve Darlissifasi

B) Géreme Milli Parki ve Kapadokya
C) Nemrut Dagi

D) Safranbolu Evleri

E) Aspendos

Biiyiik iskender’in M. 333’te Pers egemenligine son
vermesiyle birlikte Anadolu’da MO. 30 yilina kadar siirmiis
olan donem asagidakilerden hangisidir?

A) Hellenistik Donem
B) Roma Dénemi
C) Arkaik Dénem
D) Tung Cagi Dénemi

E) Neoklasik Donem

Hz. ibrahim'in atese atildig1 yerin suya doniistiigiine inanilan
Balikli G6l hangi ilin sinirlari igerisinde yer alir?

A) Diyarbakir
B) Mardin
C) Batman
D) Gaziantep

E) Sanlurfa

Sinav bitmigtir.
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Sinavda Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar
(Bu sayfay! salonda yiiksek sesle okuyunuz.)

Sinav suresince 6grencilerin goreviilerle konugsmalari ve soru sormalari, gérevilerin de 6grencilerle yakindan ve algak
sesle konusmalari yasaktir.

Ogrenciler sinaviarini tamamlasalar bile sinavin ilk 30 ve son 10 dakikasinda 6grencilerin salondan gikmalarina izin
verilmeyecektir.

Sinavda yetki verilmis goéreMiler, bu salondaki sinavin kurallara uygun bicimde yapiimadigini, toplu kopya girisiminde
bulunuldugunu raporlarinda bildirdikleri veya sinav ewraki lzerinde yapilan incelemeler sonucu toplu kopya cekildigi
saptandigi takdirde, Atatiirk Universitesi tarafindan bu salonda sinava giren égrencilerin tiimiiniin sinaviari gegersiz sayilr.

Ogrenciler sinav sirasinda gérevilerin her tiirlii uyarisina uymak zorundadir. Goreviler gerektiginde 6grencilerin oturma
yerlerini degistirebilir. Sinavin gecerli sayiimasi, her seyden 6nce sinav kurallarina uyulmasina baghdir. Sinav géreMilerinin
talimatlarina uymayan, sinav géreviilerine hakaret eden, fiili saldirida bulunan ve tehdit edenlerle sinavhuzurunu bozacak
kadar ylksek sesle konusan, yasaklanan zaman araliklar iginde salonu terk eden, sinav yapimasini belli bir sure
engelleyenlerin kimlik bilgileri Bireysel Sinav iptal Tutanagina yazilir ve sinavari gegersizsayilir.

Biraz sonra Soru Kitapgiklari dagitilacaktir. Cevaplamaya gecmeden 6nce size verilecek Soru Kitapgiginin tizerinde ayrilan
yere, Adinizi, Soyadinizi, T.C. Kimlik Numaraniz, bu salonun numarasini ve sira numaranizi mutlaka yaziniz. Sinav sonunda
Soru Kitapciklari toplanacak ve sinav merkezinde tek tek incelenecektir. Soru Kitapgigindaki herhangi bir sayfanin eksik
olmasidurumunda sinavinizgegersiz sayilir.

Sinav salonunda size verilen Cevap Kagidi Gzerindeki T.C. Kimlik Numarasinin, Ad ve Soyadin size ait olup olmadigini
mutlaka kontrol ediniz. Cevap Kagidi size ait degilse goreMileri uyarip size ait Cevap Kagidini aliniz. Daha sonra Cevap
Kagidi tzerinde ayriimis olan yerlere T.C. Kimlik Numaranizi ve Kitap¢ik Tirinl mutlaka kodlayiniz; adinizi soyadinizi yaziniz
ve ilgili yeri imzalayiniz. Kendisine ait olmayan Cevap Kagidini kullanan égrencilerin sinaviari gegersiz sayilir.

Soru Kitap¢igi ile Cevap Kagidi lzerindeki doldurulmasi gereken alanlari doldurmayan égrencilerin durumlari Atatiirk
Universitesi Agikégretim Fakiiltesi tarafindan incelenerek karara baglanacaktir.

Cevap kagidina yazilacak her tiirlii yazi, rakam ve yapilacak isaretlemeler igin koyu yazan siyah kurgun kalem kullanilacaktir.

CEVAPLARIN TUMU CEVAP KAGIDINA iSARETLENECEKTIR. Soru Kitapgiklar iizerine yapilan igsaretlemeler kesinlikle
degerlendiriimeyecektir. Sinav_sonuglarinin_degerlendiriimesinde doért yanlis cevap bir dogru cevabi gétiiriir. Her
dersin cevabi, o dersin isminin yazii oldugu siituna isaretlenmelidir. Yanlis situna yapacaginiz isaretlemeler
sinavinizin yanlhs degerlendiriimesine sebep olacaktir.

Soru Kitap¢iginin sayfalarindaki bos yerleri misvedde olarak kullanabilirsiniz. Bagka bir k&dgidi musvedde olarak
kullanmak yasaktir.

Ogrencilerin sorulari ve/veya sorulara verdikleri yanitlari Cevap Kagidi diginda herhangi bir yere yazmalari ve bunu sinav
salonundan disariya ¢ikarmalari yasaktir.

Sinav sirasinda sigara igilmesi, 6grencilerin birbirinden kalem, silgi vb. seyleri istemeleri veya bunlarin aligverisinde
bulunmalari kesinlikle yasaktir.

Sinav sirasinda basit fonksiyonlu hesap makinesi kullanilabilir. Ancak Uzerinde program yapilmasina, saklanmasina ve
calistinimasina izin veren hesap makineleri ile databank vb.6zel cihazar kullanilamaz Hesap makinesinin sinav sirasinda
o6ding alinmasi, verilmesi ve degistiriimesi yasaktir.

Ogrenciler sinava gelirken telsiz, cep telefonu, gagri cihaz, taginabilir bilgisayar vb. iletisim araglari ile gériintii kaydetmeye
yarayan fotograf makinesi, kamera vb. araglari getirmemeleri konusunda Sinav Girigs Belgelerinde uyariimiglardir. Bu
cihazlari sinav salonuna sokan 6grencilerin, cihazlari kapali olsa bile sinaviari gegersizsayilr.

Ogrenciler, ruhsatl veya resmi amagli kullanilsa bile silah ile sinavbinasina gelmemelidir. Bu égrenciler kesinlikle sinava
ve binaya kesinlikle alinmaz. Bir sekilde girmiglerse disari ¢ikartilip sinaviari gegersizsavyilir.

Biraz sonra dagitilacak olan Soru Kitapgiginda test ile ilgili agiklamalar yazilidir. Bu agiklamalari okumadan ve size "SINAV
BASLAMISTIR." denilmeden sorulari cevaplamaya baslamayiniz.

Teslim etmediginiz ewrak nedeniyle sinaviariniz gegersiz saylacagindan sinaviniz bittiginde, Cevap Kagidi ve Soru
Kitapc¢iginizi salon goreviilerine sahsen teslim ediniz

3. OTURUM

Pazar
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